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Einige ergänzende Informationen zu unseren Angebote n 
 
 

Krankenversicherungsnachweis 

Nach den gesetzlichen Bestimmungen muss der Versicherungsnachweis bei Beginn 
einer Behandlung vorgelegt werden. Bitte bringen Sie Ihre Versicherungskarte zu 
allen Behandlungen mit. Das Gleiche gilt für die Befreiungskarten. 

Kassenformulare (Rezepte, Überweisungen, Arbeitsunf ähigkeits-
bescheinigungen) dürfen ansonsten nicht ausgestellt  werden. 

 

Sprechzeiten am Telefon 

Während der Sprechstunde – außer in Notfällen – möchten wir uns ausschließlich 
den Patienten im Sprechzimmer widmen. Wenn Sie die Ärzte telefonisch sprechen 
möchten, nennen Sie den Mitarbeiterinnen den Grund, Ihre Rückrufnummer und Ihre 
Erreichbarkeit. Wir rufen Sie dann gerne zurück.  

 

Hausbesuche 

Falls der Krankheitsverlauf einen Hausbesuch erforderlich macht, rufen Sie möglichst 
vormittags in der Praxis an (in dringenden Fällen jederzeit).  

Prüfen Sie jedoch bitte kritisch, ob nicht doch ein Aufsuchen der Praxis zweck-
mäßiger ist. Dort haben wir bessere Untersuchungs- und Behandlungsmöglichkeiten, 
frühere Befunde sind greifbar, geeignete Medikamente sofort zur Hand. 

 

 


